RECLAMACIONES

A final de curso, las familias podran formular reclamaciones sobre la evaluacion del
aprendizaje de sus hijos/as, asi como sobre la decisién de promocidn a final de cada curso par
(29, 42y 69).

De forma previa podran solicitar al tutor/a y profesorado que corresponda, presencialmente o
por escrito, las aclaraciones que se precisen sobre las calificaciones de la evaluacién final del
curso, otorgadas en las areas de conocimiento o sobre las decisiones que se adopten como
resultado de las mismas, especialmente las relativas a la promocién de curso o etapa.

Procedimiento:

- Las familias que deseen realizar reclamaciones contra los resultados de la evaluacion
final presentaran una reclamacién, por escrito, ante la direccién del centro, solicitando
la revision de las calificaciones o decisiones de promocidn, en el plazo de dos dias
habiles contados a partir del siguiente a aquel en que se produjo la entrega del boletin
informativo.

- LaJefatura de estudios trasladard la reclamacién, en el mismo dia en que se presente,
al tutor/a (como persona encargada de coordinar al equipo docente de la sesion de
evaluacion final) quien debera convocar una sesidn de evaluacidn extraordinaria.

- Los docentes correspondientes elaboraran un informe de respuesta motivado que
incluird, en su caso, la decisidon adoptada respecto a la consecucion de los objetivos,
los criterios de evaluacion, calificacién y promocién establecidos para el curso o etapa
y los procedimientos e instrumentos de evaluacidn utilizados, asi como cualquier otra
cuestion que pueda considerarse de interés. El informe se presentara, para su visto
bueno, ante Jefatura de estudios, en el siguiente dia habil de la recepcion de la
reclamacion. Si el mencionado informe no estuviera adecuadamente elaborado,
debera subsanarse de acuerdo con las indicaciones que establezca la Jefatura de
estudios del centro.

- Aceptado el informe por la Jefatura de estudios del centro, en el segundo dia habil,
después de la recepcion de la reclamacion, se reunira el equipo docente, en sesion
extraordinaria, para analizar la reclamacién y adoptar el acuerdo de modificacién o
ratificacion, total o parcial, de las correspondientes calificaciones o decisiones.
Recogera en un acta el acuerdo.

- Eltutor/a comunicara la decision adoptada al Director/a que, a su vez, lo comunicara
por escrito a las familias en el plazo de dos dias habiles contados a partir de su
adopciodn.

- Contra la decisidn adoptada las familias podran elevar su reclamacion, a través de la
direccion del centro, ante la direccidn del Servicio Provincial, en el plazo de dos dias

habiles contados a partir de la recepcidn de la respuesta.

La comunicacién pondra fin al proceso de reclamacion en el centro.



Cuando las familias decidan elevar su reclamacién ante la direccién del Servicio
Provincial, el Director/a dispondra, desde el momento en que la reciba, de tres dias
habiles para remitir todo el expediente: reclamacién, informes, respuesta del centro,
programaciones diddcticas, instrumentos de evaluacién y toda la documentacién que
sea procedente para la reclamacion.

El Director o la Directora del Servicio Provincial, previo informe de la Inspeccién
Educativa, dispondra, desde el momento en que el Servicio Provincial reciba el
expediente del centro, de quince dias habiles para adoptar la resolucién pertinente,
gue serd motivada en todo caso, y que se comunicard inmediatamente a la direcciéon
del centro docente para su aplicacién y traslado a la persona que haya realizado la
reclamacion.

Dicha resolucion pondra fin a la via administrativa.

Si tras el proceso de revisién procediera la modificacién de alguna calificacién final o
de la decisién de promocion adoptada para el alumno o alumna, el Secretario/a del
centro insertara en las actas de evaluacion y, en su caso, en el expediente académico y
en el historial del alumno o alumna, la oportuna diligencia que sera visada por la
direccion del centro educativo.

Contra la resolucidn de la direccién del Servicio Provincial, las familias podran
interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, a partir de su
comunicacion y potestativamente recurso de reposicion ante el Servicio Provincial en
los términos previstos en la normativa sobre procedimiento administrativo comun.

Proceso de reclamacion en el centro
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